Communiqué de presse de novembre 1998

Le Réseau santé social : un intranet performant, sécurisé et contrôlé


Un réseau maîtrisé de bout en bout 
Cegetel dispose de ses propres infrastructures pour relier les Professionnels de Santé. Quel que soit le mode d'accès qu'ils choisissent, le Réseau santé social est accessible partout en France pour le prix d'une communication locale.
L'architecture du réseau est constituée entre autre, d' accès par liaison spécialisée (pour les établissements de soins, notamment) via le réseau à haut débit de Cegetel (110 points de présence).
L'ensemble s'appuie sur une épine dorsale constituée par le réseau Cegetel/TD (Télécom Développement), le réseau tout numérique de Cegetel qui relie entre elles les principales villes françaises via 10 000 km de fibres optiques.


Un réseau sécurisé 
Personne, hormis le Professionnel de Santé lui-même, n'a accès sans son accord aux données qu'il met en ligne ou expédie sur le réseau. Les autres Professionnels de Santé, pas plus que l'opérateur, les établissements de soins ou encore les organismes d'Assurance Maladie ne peuvent par exemple avoir accès aux dossiers patients d'un Professionnel de Santé ou lire son courrier électronique sans son autorisation. 

Celui-ci peut en revanche envoyer des informations à d'autres professionnels de santé s'il le souhaite - de manière totalement sûre et confidentielle. 

=> Trois procédures permettent de garantir la totale sécurité du réseau Cegetel.rss : 

· l'authentification de l'émetteur à la source grâce à la carte CPS :
La CPS est une carte individuelle, qui permet d'identifier nominativement le Professionnel de Santé lorsque celui-ci se connecte à Cegetel.rss. Elle lui permet également de "signer" électroniquement ses messages. Son usage garantit un accès parfaitement sécurisé aux services du Réseau santé social, réservés aux détenteurs de CPS. 

· Le chiffrement d'informations (pour les FSE) :
Les normes de qualité fixées par les pouvoirs publics et les organismes d'Assurance Maladie pour la fiabilité et la qualité du transfert des FSE sont extrêmement strictes. La protection des informations et le respect de la confidentialité sont au centre de ces normes. 
Cegetel.rss s'est engagé à les respecter. L'opérateur du réseau ne peut lire aucune FSE ni aucun message émis par un Professionnel de Santé : ces Feuilles de Soins sont cryptées dès qu'elles quittent l'ordinateur personnel de celui-ci. La messagerie sera également cryptée d'ici à la fin de l'année. 

· Des systèmes de sécurité (pare-feu) sur l'ensemble des accès au réseau : 
L'accès au Réseau santé social via le réseau de Cegetel, est protégé par des "pare-feu" (ou firewalls), logiciels chargés de détecter les éventuels intrus.

Un réseau contrôlé : Le centre de supervision 
Enfin, ce réseau est supervisé 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 par les équipes techniques de Cegetel depuis le centre de supervion du Capitole à Nanterre. Ce centre s'assure en permanence du bon fonctionnement des réseaux de Cegetel et de leurs sites techniques.

