Paris, le 27 octobre 1999
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1. Communiqué de Presse

2. "Bilan de santé" des 1 an du Réseau santé social
2.1 Les audits de qualité de service en très nette progression

Moins de deux ans après l’attribution de la concession de service public Réseau santé social à Cegetel.rss et un an après l’ouverture de ce réseau dédié sur toute la France, les performances du RSS ont atteint un niveau satisfaisant.

Cegetel.rss réalise régulièrement des audits de qualité sur son réseau à la demande des Pouvoirs Publics, comme le prévoie le contrat de concession RSS. Les principaux paramètres évalués sont les taux moyens de connexion et la vitesse moyenne de téléchargement.

La connexion à l'espace sécurisé du RSS s'effectue en trois étapes successives :

-La connexion au point d’accès local (POP) le plus proche de l’utilisateur

-L’accès à la plate-forme du Réseau santé social 

-L’authentification de la Carte Professionnel de l’utilisateur sur le Réseau santé social

Les derniers audits, réalisés sur une base hebdomadaire, reflètent une qualité de service en très nette progression.

· Le taux moyen de réussite de connexion aux heures de pointe à l’espace sécurisé du RSS est aujourd’hui de 98%. 

· Les appels hot-line liés aux échecs de connexion sont en chute de 40% depuis le 15 septembre 99.

· Le taux de réussite pour l’envoi des Feuilles de Soins Electroniques s’élève à 95%.

Ces résultats sont liés à la mise en production en septembre dernier d’une nouvelle version du serveur d’authentification. En effet, la majorité des échecs à la connexion était liée à l’authentification de la carte CPS, dernière étape du processus de connexion. 

· La vitesse moyenne de téléchargement atteint 37 Kb/s 

Ces vitesses permettent par exemple à un médecin de télécharger la radio pulmonaire de l’un de ses patients sur son poste de travail en moins de 2 minutes. 

Par comparaison, la vitesse moyenne de téléchargement du meilleur fournisseur d’accès internet Grand Public en France est de 32 Kb/s (comparatif réalisé par le magazine Internet professionnel d'octobre 99). 

2.2 Un nombre d’abonnés en forte croissance

· [image: image1.wmf]Le Réseau santé social compte aujourd’hui plus de 11 000 abonnés. 

· Le taux de croissance mensuel est d’environ 10% depuis son ouverture, soit 960 abonnés supplémentaires en septembre 99. Cette augmentation n’a d'ailleurs pas fléchi pendant la traditionnelle pause estivale. 

· Les abonnés sont principalement des médecins mais le RSS compte désormais plus de 200 Professionnels de Santé non médecins (pharmaciens, chirurgiens dentistes, auxiliaires médicaux)

· La part des médecins spécialistes sur l'ensemble des médecins augmente chaque jour et s’élève aujourd’hui à 20%.
· Le taux de pénétration des abonnés RSS sur la population des médecins libéraux est supérieur à 10% dans un tiers des régions françaises avec des pics pouvant atteindre 20% comme en Champagne-Ardennes par exemple. Pour les seuls médecins généralistes, ce taux est supérieur à 10% dans toutes les régions de province et atteint même 42% pour le département des Vosges. 

· Le taux d’utilisation de la messagerie connaît une augmentation régulière. De nombreux abonnés qui n’utilisaient dans un premier temps que le service d’envoi sécurisé des Feuilles de Soins se servent de plus en plus de la messagerie comme d’un véritable outil d’échanges entre Professionnels.

· L’objectif pour la fin 99 est fixé à 13 000 abonnés.

2.3 Plus de 50 établissements de santé déjà clients

· 53 établissements de santé sont clients du RSS aujourd'hui, dont 47 sont déjà raccordés (c.f. liste en annexe)

· 7 Centres Hospitaliers Universitaires (soit 25% des CHU) 

Le raccordement d’une proportion importante de CHU au RSS constitue un point très positif puisque ces derniers sont des noeuds essentiels pour de nombreuses applications inter hospitalières régionales, en plein développement. 

L’arrivée en juin 99 du CHU de Bordeaux, par exemple, s’effectue dans le cadre d’un plan de raccordement de plus de 40 établissements de santé de la région Aquitaine, dont 23 ont déjà rejoint le RSS à ce jour. 

2.4 La télétransmission des feuilles de soins, une réalité aujourd'hui

Une récente enquête de l'Union Régionale des médecins libéraux de Bretagne parue dans le Quotidien du Médecin, montre que 93% des médecins qui télétransmettent leurs feuilles de soins sont globalement satisfaits de la télétransmission aujourd'hui.

Le taux de croissance du nombre de FSE transportées chaque jour par le Réseau santé social vers les régimes d’Assurance Maladie confirme cette tendance.
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Feuilles de Soins Electroniques transportées

+ 100% d'août à septembre 99

7,5 Millions en cumulé à fin octobre

1,9 Million en octobre, soit plus de 400 000 par semaine

Cette accélération devrait se poursuivre dans les mois qui viennent grâce aux accords signés récemment par les Pouvoirs Publics avec de nouvelles catégories de Professionnels de Santé :

· les pharmaciens recevront, à compter du 1er janvier 2000, un « aide pérenne »  de 30 centimes par feuille de soins transmise. Ils génèrent à ce jour à eux seuls plus du tiers des feuilles de soins reçues par l'Assurance Maladie et sont déjà très largement informatisés.

Les concentrateurs pharmaceutiques rejoignent le RSS : Resopharma, premier concentrateur français, acheminera via le Réseau santé social les flux sécurisés des 7000 pharmacies (sur un total de 23 000 en France) dont il gère les transactions, dès que les pharmaciens seront équipés du logiciel agréé par Sesame Vitale. De même, CPO et Arch Info sont eux aussi raccordés. 

· les Masseurs-Kinésithérapeutes reçoivent eux aussi une aide financière pour la télétransmission fixée par voie conventionnelle.    

· Pour les autres catégories comme les infirmier(e)s et chirurgiens-dentistes les modalités de la télétransmission et de l’aide compensatoire versée par l’Assurance maladie reste restent à préciser.

Pour les abonnés du RSS, principalement des médecins, le nombre de feuilles de soins télétransmises par semaine augmente de façon régulière et se situe à fin septembre à 9 feuilles de soins par jour ouvré et par abonné.

3. Les atouts du Réseau santé social
3.1 Un niveau de sécurité sans équivalent 

· La traçabilité des flux

La Carte Professionnelle de Santé (CPS), utilisant les systèmes de cryptage les plus avancés, est l’outil qui permet d’authentifier chaque Professionnel de Santé lorsque celui-ci se connecte au RSS. Elle lui permet également de “signer” électroniquement ses messages. Son usage garantit un accès parfaitement sécurisé au Réseau santé social, c’est-à-dire aux sites hébergés ou raccordés, à la messagerie et aux services de télétransmission des Feuilles de Soins Electroniques. 

De plus, le RSS étant un réseau maîtrisé de bout en bout*, toute tentative d’interception pirate des flux peut être immédiatement repérée. Mieux, grâce aux procédures d’authentification évoquées ci-dessus, ses auteurs seront aussi immédiatement identifiés. Cette traçabilité des flux, propre au RSS et impossible sur Internet, donne à ses utilisateurs une garantie sécuritaire fondamentale et sans équivalent.

· Le chiffrement des messages :

Aujourd’hui, le Réseau santé social utilise les protocoles S/MIME et SSL avec des clefs d’une longueur de 40 bits. 

Les récents décrets d’application sur la libéralisation du niveau de chiffrement en France permettent d’envisager un chiffrement jusqu’à 128 bits. 

Dès que les outils logiciel permettant un tel niveau de cryptage seront agréés par le SCSSI, (dans les mois qui viennent), RSS les proposera à ses abonnés.
Par ailleurs, la prochaine génération de cartes CPS (la version CPS « 2bis ») concentrera les fonctions de chiffrement à l’intérieur de la carte. Cette évolution rendra aux utilisateurs du RSS, le libre choix du logiciel de messagerie.

Des systèmes de sécurité (pare-feu) sur l’ensemble des accès au réseau : 

L’accès au Réseau santé social est également protégé par des pare-feu (ou firewalls), dispositifs anti-intrusion classiques des intranets sécurisés, et par des anti virus puissants.

· Le réseau est constitué de points d’accès multiples (112 points de présence Cegetel) rendant le RSS accessible partout en France pour le prix d'une communication locale. Il s’appuie sur une épine dorsale constituée par le réseau Cegetel/TD (Télécom Développement), le réseau tout numérique de Cegetel qui relie entre elles les principales villes françaises via 14 000 km de fibres optiques

3.2 Des garanties pour les utilisateurs

· La qualité de service réseau fait l'objet d'audits réguliers par Cegetel.rss et transmis aux Pouvoirs Publics. Ces audits constituent une garantie pour les abonnés du RSS.

· L’accès sécurisé à tous les services du RSS. Il est garanti à tous les abonnés du RSS et à ses réseaux associés par la concession. Ceci signifie que Cegetel.rss applique à tous des procédures d’authentification standardisées qui garantissent un niveau de sécurité optimal pour l’accès aux différents services.

3.3 Cegetel.rss proche de ses clients

Cegetel.rss dispose d’une présence importante sur le terrain avec ses 490 distributeurs. Ces revendeurs informatiques, formés par les spécialistes de Cegetel.rss, répondent au besoins des  Professionnels de Santé en matière d’informatique médicale, intègrent les outils nécessaires à la connexion au RSS (kit RSS) et accompagnent leurs clients. 

Le service client de Cegetel.rss, ouvert six jours sur 7 de 8h à 22h, constitue une autre forme d’accompagnement indispensable pour ses abonnés, surtout lors de la phase d’initiation. 

A l’inverse, ces contacts client constituent aussi des sources d’information précieuses pour Cegetel.rss dont les équipes techniques optimisent en permanence les produits pour mieux répondre aux besoins des professionnels. Compte tenu de la grande diversité des ces besoins mais aussi de l’hétérogénéité des équipements sur le terrain, cette connaissance constitue pour Cegetel.rss un atout essentiel pour l’avenir.

4 •
Les priorités stratégiques du Réseau santé social

4.1 Les services de partage de données médicales

Les établissements de santé sont des acteurs majeurs pour le développement de ces services sensibles qui sont aussi la vocation première du Réseau santé social. Pour cette raison, ils constituent une priorité majeure en terme de raccordement, surtout lorsqu’ils sont déjà porteurs d’une dynamique de partage de données. 

Ces services, qui requièrent un très haut niveau de sécurité, commencent à voir le jour en France. Ils se développeront de façon certaine dans les mois et années à venir, à mesure que les pratiques coopératives entre les intervenants de la chaîne de soins, et autour du patient, se développeront elles aussi. 

Ces données partagées qui concernent le patient peuvent être soit administratives (facturation) soit médicales (gestion des prescriptions, informatisation du dossier médical, du dossier de soins ou PMSI). 

Le RSS constitue pour ces « communautés », fédérées autour d’applications de partage de données, un outil privilégié. Parmi celles qui sont déjà connectées on trouve :

La communauté inter établissements autour du CHRU de Grenoble

Il s’agit de la mise en réseau des principaux établissements publics de santé de la région, une quarantaine d’établissements étant à terme concernés. Dans un premier temps, le CHRU communiquera des données purement administratives avec les établissements d’Albertville, de Moutiers et de Bourg St Maurice. 

Le réseau ville-hôpital de Mâcon.

Le centre hospitalier de Mâcon est raccordé au Réseau santé social depuis le mois de janvier 99. Il est au cœur du réseau ville-hôpital du Val de Saône qui regroupe entre autres le Centre Hospitalier de Mâcon, l’Hôpital Local de Cluny, l’hôpital de Belnay, des Professionnels de Santé libéraux et des associations d’aide et de soins à domicile. Les échanges sont maintenant une réalité.

Le réseau ville-hôpital de l’Arrondissement de Montreuil sur Mer (CHAM)

Le CHAM fût l’un des premiers hôpitaux à rejoindre le Réseau santé social. Il met depuis quelques jours à la disposition des praticiens libéraux des informations médicales concernant leurs patients hospitalisés. Ces données sont accessibles par connexion informatique au système d’information médicale de l’hôpital depuis le cabinet du praticien et via le Réseau santé social. Le principe de la sécurité des échanges est ici fondamental.

Rhône Alpes Hépato Gastroentérologues

Cette association (200 praticiens raccordés à terme) utilisera dans quelques semaines les services du Réseau santé social pour communiquer des compte-rendus et des images à visée d’aide au diagnostic mais aussi de formation. Une base de donnée alimentée par les médecins sera ainsi constituée à cet effet.

Réseau Santé

Ce groupe de pharmaciens met en commun de nombreux services pour améliorer et simplifier la gestion de l’officine (cahier de référencement, gestion des rétrocessions, propositions d’échanges de produits, partages de commandes, forums privés, enquêtes). Ces services seront accessibles aux 170 adhérents du groupe  via le RSS qui leur garantira le meilleur niveau de sécurité et de confidentialité.

4.2 Une politique de partenariats intensifiée

Cette politique vise les éditeurs de logiciel qui sont des intermédiaires clefs dans la chaîne de l’informatique médicale. Il s’agit pour Cegetel.rss d’améliorer l’intégration de ses outils dans les postes de travail, et pour les éditeurs de simplifier l’accès des utilisateurs aux ressources du Réseau santé social. 

Au sein de la branche commerciale, une unité de trois personnes a été spécialement créée pour constituer et suivre ces partenariats. La formation des partenaires et leur accompagnement constituent un aspect essentiel de sa mission.

Ces partenariats peuvent avoir des objectifs plus spécifiques en fonction de la nature du partenaire mais aussi du secteur concerné (hospitalier ou libéral) :

· Dans le secteur libéral :

Il s’agit principalement de partenariats commerciaux. Ils concernent les différentes catégories de Professionnels de Santé et pour chacune d’elles visent les principaux acteurs du marché. 

A ce jour les partenariats conclus concernent les médecins et les chirurgiens dentistes. Alors que d’autres restent à venir, avec toutes les catégories de Professionnels, les éditeurs concernés sont les suivants :

Alliance Santé Edition 

Ce premier pôle français d’édition de logiciels médecins avec une base installée de 7000 postes, issu du regroupement des trois sociétés dBCom, Plexus et Ordogest, Alliance Santé Edition représente un CA de 4 Millions d’euros et 50 personnes en France. C’est une filiale de Alliance Santé France (2e répartiteur pharmaceutique français, 4 milliards d’euros de CA).  

Plus de 80 distributeurs communs vont commercialiser un pack intégré comportant un logiciel Alliance Santé Edition, un contrat de maintenance, le kit de connexion et l’abonnement RSS ainsi qu’un lecteur bifente Sésame-Vitale. 


Axisanté 

Ses produits Axisanté et Axicom font d’Axisanté l’un des leaders dans le domaine de l’édition de logiciels médicaux. Avec son réseau de distribution très performant, Axisanté dispose d’un atout majeur sur son marché. Cette société intègrera dans son offre globale le kit de connexion et l’abonnement RSS.

Imagine Edition et Ascom Monetel
Imagine Edition, éditeur et concepteur du logiciel Hellodoc équipe actuellement plus de 5 000 médecins, dont près de 2 000 télétransmettent les Feuilles de Soins. L'intégration de la Carte Bancaire est dès à présent opérationnelle avec le lecteur Twin10 de chez Ascom Monétel.

Ascom Monétel, grand constructeur de TPE (Terminal de Paiement Electronique) compatible Sésam-Vitale a obtenu son homologation multiapplication pour son lecteur Twin10.

Grâce à ces nouvelles technologies, ces deux sociétés s'allient à Cegetel.rss pour proposer aux Professionnels de Santé la 1ère solution de lecteur de carte bifente acceptant la carte bancaire. A partir du même lecteur bifente, les Professionnels de santé pourront élaborer les Feuilles de Soins Electroniques et accepter les règlements par carte bancaire. Cette offre sera mise sur le marché dès le 1er novembre 99.

Visiodent 

Visiodent le numéro 1 des solutions informatiques dentaires, introduit sur le nouveau marché de la bourse de Paris en février 1999, affirme sa position de leader. Après l'acquisition de GesDent unique éditeur de logiciel sur l'environnement Macintosh, c'est la société Stadent, n° 3 du secteur qui a rejoint le groupe. Ces 2 acquisitions parfaitement complémentaires permettent à Visiodent de proposer une offre globale sur tous les segments du marché et de détenir ainsi 55 % du parc installé (soit 9 300 chirurgiens-dentistes). Visiodent intègre systématiquement toutes les nouvelles technologies; les perspectives les plus prometteuses restent la possibilité d'offrir aux utilisateurs des logiciels du groupe des services via Internet. Dans cette stratégie d'ouverture, Visiodent signe avec l'acteur de référence dans le domaine de la santé, Cegetel.rss.

Cet accord prévoit la commercialisation pour l'ensemble de ses clients d'une solution complète intégrant l'accès illimité au Réseau santé social et à Internet. Visiodent apportera des contenus spécifiques aux chirurgiens-dentistes. A cet effet, à terme, Visiodent souhaite devenir Réseau Associé et Fournisseur de Services du Réseau santé social. Les premières démonstrations auront lieu au salon ADF qui se tiendra au Palais des Congrès de la Porte Maillot du 24 au 27 novembre 1999.

· Dans le secteur hospitalier :

Les objectifs sont les suivants :

· Simplifier l'interface avec les établissements de santé et mieux prendre en compte leurs besoins souvent spécifiques.

· Standardiser les offres grâce à une meilleure typologie fournie par les SSII. Cette standardisation permettra de réduire les délais de raccordement.

· Apporter de nouveaux services sur le RSS, lorsque les applications des partenaires mettent en jeu des données partagées, qu’elles soient administratives (facturation, comptabilité analytique, PMSI) ou médicales (transmission d’images ou d’éléments de dossier médical).

Le premier partenariat signé dès octobre 99 concerne le groupe constitué de Symphonie Informatique Santé et Kalamazoo Informatique Santé. Ce groupe, dont le domaine d’excellence est l’édition et l’intégration réseau pour des progiciels de gestion administrative des patients et de gestion de soins hospitaliers, présente un chiffre d’affaire consolidé de 113,4 MF pour 160 employés. Ainsi constitué, ce groupe couvre l’ensemble de la filière hospitalière et présente une part de marché significative sur chacun de ses principaux segments. 

Spécialiste du monde hospitalier et concepteur d’applications communicantes à fort contenu médical, le groupe Kalamazoo trouve avec Cegetel rss un partenaire réseau parfaitement adapté aux exigences de sécurité de ses clients. De même Cegetel.rss, en s’alliant à l’un des leaders du secteur, accélère sa pénétration et améliore son expertise du secteur hospitalier.

Annexe 1 : 

établissements de santé ayant signé avec le Réseau santé social

Centres Hospitaliers
Hôpitaux



CH Arcachon
Hôpital Bergerac

CH Aubagne
Hôpital local Fumel

CH Bayonne
Hôpital Langon

CH Belley
Hôpital Local Penne d'Agenais

CH Charles Perrin Bordeaux
Hôpital Cadillac

CH Cluny
Hôpital Local Mauléon Soule

CH Compiègne
Hôpital Eymet

CH Cornouaille Quimper
Hôpital Hautefort

CH des Landes
Hôpital Montsegur

CH d'Orthez
Hôpital Ste Foy la Grande

CH Marmande Tonneins
Hôpital Montignac

CH Jonzac

CH La Réole


CH Libourne


CH Mâcon
Maisons de retraite



CH Intercom. de Castelsarrazin Moissac
Maison de Retraite Terrasson

CH Mont de Marsan
Maison de retraite Tournon d'Agenais

CH Neuenberg 
Maison de retraite de Monein

CH Oloron Sainte-Marie
Maison de retraite Aiguillon

CH Pyrénées-Pau


CH Roubaix

CH Tourcoing


CH Tournus
Centres Hospitaliers Universitaires

CH Vauclaire Menesterol
CHU Amiens

CH Verdun
CHU Reims

CH Vichy 
CHU Nantes

CH Villeneuve sur Lot
CHU Bordeaux

CHG Agen

CHAM
CHRU Tours


CHRU Grenoble


CHRU Lille





Cliniques


Clinique de l'Orangerie (Strasbourg)











Annexe 2

 les formules d’abonnement au Réseau santé social

Tous les abonnés bénéficient de trois mois gratuits quelle que soit la formule choisie.

1 - L’ offre « Avant-première » pour les Professionnels de Santé sans CPS

C’est une offre destinée à tous les Professionnels de Santé qui ne disposent pas encore de CPS.

Services proposés


durée mensuelle

 Abonnement mensuel

Accès aux services Internet 


3 heures


45 F TTC

(web, messagerie, didactitiel





     (15 F TTC* l’heure sup.)

Internet et annuaire des liens utiles)

Accès aux services Internet


illimitée


75 F TTC*

(web, messagerie, didactitiel

Internet et annuaire des liens utiles)

2 - Les formules d’abonnement pour les Professionnels de Santé avec CPS 
Services proposés


durée mensuelle

 Abonnement mensuel

Accès aux services sécurisés 

30 minutes


35 F TTC*

du Réseau santé social





       (8 F TTC* l’heure sup.)

Accès aux services sécurisés 

3 heures


55 F TTC

du Réseau santé social





     (15 F TTC* l’heure sup.)

+ tout Internet

Accès aux services sécurisés 

illimitée



85 F TTC*

du Réseau santé social









+ tout Internet

· Coût des communications téléphoniques en sus. Elles seront facturées par France Telecom au prix d’une communication locale. Tarifs valables pour un accès avec une ligne téléphonique analogique ou RNIS.

Annexe 3 : Cegetel.rss en bref

Cegetel.rss

Cegetel a obtenu la concession du Réseau santé social le 31 décembre 1997. Cette concession a officiellement démarré le 1er novembre 1998. 

Une filiale à 100% de Cegetel, Cegetel.rss, a été créée en février 1998 pour mener à bien ce projet d’envergure nationale.

Dirigée par Richard Lalande, Président Directeur Général, et Olivier Hesse, Directeur Général, l’équipe de Cegetel.rss est composée d’une centaine de personnes et comprend plusieurs Professionnels de la Santé.

Cegetel

Avec un chiffre d’affaires de 19 milliards de francs en 1998 et 7 000 collaborateurs dans toute la France, Cegetel est le premier opérateur privé de télécommunications en France.

Opérateur global, il couvre l’ensemble des activités de télécommunication. 

Dans la téléphonie mobile, SFR, compte près de 6 millions d’abonnés et propose une offre commerciale diversifiée et adaptée aux attentes de tous ses clients (offre « Direct Live » pour les jeunes, le Pack Essentiel pour les femmes, etc). 

Dans la téléphonie fixe, le « 7 » compte plus de 1,2 million de lignes activées et plus de 6 000 entreprises de plus de 50 salariés utilisent le 7 entreprise. 

Enfin, Cegetel est l’un des acteurs majeurs de l’Internet en France sous les marques AOL et CompuServe qui comptent près de 450 000 abonnés.
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valerie.piot@cegetel.fr


[image: image3.wmf]0

1

2

3

4

5

6

nov-98

janv-99

mars-99

mai-99

juil-99

sept-99

FSE cumulées

(Million d'unités)

[image: image4.wmf]0

1

2

3

4

5

6

nov-98

janv-99

mars-99

mai-99

juil-99

sept-99

FSE cumulées

(Million d'unités)

_1002034693

_1002427895

