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1. Nouvelles offres et nouveaux services pour les abonnés RSS

1.1 Le Réseau santé social lance ses offres ADSL 

Le Réseau santé social lance au Medec 2002 des offres ADSL 100 % Cegetel et propose ainsi aux professionnels de santé libéraux les premières offres de connexion haut débit entièrement professionnelles et compatibles avec la CPS. 

Les offres ADSL sont des offres de connexion permanente vendues sous forme de forfait mensuel illimité qui permettent une maîtrise totale de la facture. Avec le Réseau santé social, l’ADSL a de nombreux avantages supplémentaires : 

· l’accès à Internet est protégé par la plate-forme sécurisée du RSS qui garantit ainsi la non-intrusion sur le poste informatique du professionnel de santé,

· des offres clefs en main sont vendues sous forme de pack, y compris l’offre destinée aux cabinets de groupe, ce qui est une exclusivité du RSS,

· les offres sont 100 % compatibles avec la CPS pour la télétransmission sécurisée des feuilles de soins et l’accès aux services de l’Intranet RSS. 

Ces offres sont disponibles sur l’ensemble du territoire métropolitain pour toutes les zones couvertes par l’ADSL. 

Pour les professionnels de santé disposant d’un seul poste informatique, Cegetel.rss propose le pack modem ProDSL (modem, câbles, kits…) ; pour les professionnels de santé en cabinet de groupe, l’offre MultiDSL se décline en trois formules : MultiDSL 1 avec achat du routeur pour cabinets de moins de cinq postes, MultiDSL 2 avec achat du routeur pour cabinets de 5 à 21 postes et enfin pack MultiDSL 2 pour cabinets de 5 à 21 postes avec cette fois le routeur en location maintenance.

Avec ces offres haut débit, le Réseau santé social dispose d’une palette complète d’offres monopostes (forfaits Protéinés communications incluses à 1 h, 5 h ou 20 h, offre ProLiberté illimitée, haut débit avec ProDSL, MultiPro pour plusieurs utilisateurs sur un même poste) ou multipostes avec routeur (Solutions RNIS, MultiDSL 1 et 2 et pack MultiDSL 2) à destination des professionnels de santé libéraux. 

Détail des offres commerciales RSS « Les solutions ADSL »

Offre
Composantes


Tarifs

ProDSL
Pack complet avec modem, câbles, filtres

Débits de 128 et 512 kbit/s


230 € TTC à l’achat puis 58 € TTC par mois

MultiDSL 1
Débits de 128 et 512 kbit/s

Routeur en sus


79 € TTC pour la mise en service puis 109 € TTC par mois (hors prix d’achat du routeur)

MultiDSL 2
Débits 256 et 1024 kbit/s

Routeur en sus


149 € TTC pour la mise en service puis 249 € TTC par mois (hors prix d’achat du routeur)

Pack routeur MultiDSL 2
Routeur en location-maintenance

Débits de 256 et 1024 kbit/s


389 € TTC pour la mise en service puis 289 € TTC par mois routeur compris

1.2 De nouveaux services continuent d’enrichir le portail RSS 

Après le succès rencontré l’an dernier par la mise en place des services de petites annonces, de remplacements ou de l’actualité professionnelle, le Réseau santé social poursuit l’enrichissement de son offre de services. 

Les dossiers de Formation Médicale Continue en ligne, réalisés en partenariat avec Le Généraliste, paraissent au rythme d’un par semaine. Il s’agit du service qui était le plus attendu par les abonnés du RSS, qui le plaçaient en tête de leurs demandes. A chaque dossier sont associés une évaluation sous forme d’un QCM ainsi que des textes de référence (ANAES, AFSSAPS, conférences de consensus). 

L’agenda des congrès et formations vient compléter l’éventail des services disponibles. Développé en partenariat avec Le Généraliste, ce service permet à tout professionnel de santé ou toute association de formation de proposer ses événements, qui sont soumis à modération.

Enfin, une collaboration a été engagée avec le réseau Sentinelles (développé dans l’Unité INSERM U 444 dans le cadre d’une convention associant la Direction Générale de la Santé et l’Institut de Veille Sanitaire). Elle conduit à la parution des bulletins Sentiweb Hebdo sur le Réseau santé social ainsi qu’à la promotion du réseau Sentinelles auprès des abonnés RSS, qui sont invités à y participer activement. 

Il est à noter que ces services ne sont pas réservés aux seuls abonnés du RSS ; ils sont aussi disponibles sur le site Internet www.cegetel.rss.fr. 

2. Point d’étape

2.1 Une forte croissance du nombre d’abonnés

Le Réseau santé social a atteint 43 765 abonnés au 31 décembre 2001, ce qui représente une croissance de 46 % par rapport à fin 2000. 
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Avec 28 000 médecins abonnés à ses services, le RSS conforte sa place de premier réseau de médecins : ces derniers représentent toujours près des deux tiers du nombre d’abonnés total du RSS. 2001 souligne toutefois la forte montée en puissance des autres professions (en particulier les infirmières et les masseurs-kinésithérapeutes) qui constituent désormais la majorité des recrutements. Au 28 février 2002, le RSS comptait plus de 45 800 abonnés.

[image: image3.wmf]0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

50000

déc-98

mars-99

juin-99

sept-99

déc-99

mars-00

juin-00

sept-00

déc-00

mars-01

juin-01

sept-01

déc-01

nb abonnés

[image: image4.wmf]Disponibilité de la plate-forme (en %)

98,5

99

99,5

100

Octobre

Novembre

Décembre

Janvier



Sur le segment hospitalier, le Réseau santé social compte 300 établissements raccordés dont plus de 230 hôpitaux et cliniques et la moitié des Centres Hospitalo-Universitaires français. 2001 a par ailleurs vu le raccordement de plusieurs sites régionaux d’agences de santé sous la tutelle de l’Etat (Etablissement Français du Sang, Etablissement Français de Greffes…), de même que la mise en place de projets pilotes au sein de grandes structures telles que l’Assistance Publique – Hôpitaux de Paris (AP-HP) ou les Hospices Civils de Lyon (HCL). Aujourd’hui la majorité des établissements hospitaliers choisissent le Réseau santé social parce qu’ils souhaitent participer à plus ou moins court terme à un réseau Ville-Hôpital avec partage de données médicales nominatives sous format électronique. 

2.2 La qualité de service progresse encore malgré une forte augmentation de la charge
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Le nombre de Feuilles de Soins Electroniques transportées par le Réseau santé social en 2001 s’élève à 362,9 millions, soit une croissance de plus de 360 % par rapport à 2000. 

Malgré la forte montée en charge du volume de FSE transportées et en dépit d’une forte augmentation du nombre d’abonnés et des minutes consommées par abonné, le RSS a maintenu sa qualité de service au plus haut niveau. 

La vitesse moyenne de téléchragement (mesurée en RTC) attteint 5,3 ko/s sur les six derniers mois, ce qui place le RSS en tête des fournisseurs d’accès grand public et entreprises. 

Enfin, la plate-forme sécurisée du RSS – qui est l’un des éléments qui le distinguent des autres fournisseurs d’accès et le passage obligé des feuilles de soins électroniques – a amélioré sa disponibilité depuis la mise en service de sa nouvelle version en septembre dernier. Elle affiche depuis un taux de disponibilité constamment supérieur à 99 %. 
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2.3 Forte progression de l'utilisation des services du RSS par ses abonnés en 2001
Si le nombre d'abonnés au RSS a augmenté de 46 % en 2001, les statistiques montrent que les usages ont progressé à un rythme beaucoup plus rapide : les abonnés récents, internautes plus avertis, ne peuvent expliquer à eux seuls ces chiffres qui suggèrent que l'effet d'apprentissage porte sur l'ensemble du parc.

Parmi les statistiques les plus éloquentes, on relèvera notamment : 

· la progression de 65% du nombre de pages vues sur le site abonné du RSS en 1 an,

· le passage sur la même période de 1 mn 20 à 4 mn de la durée moyenne de visite par abonné,

· la croissance de plus de 70% des consultations de la messagerie Internet (la boîte aux lettres sans CPS du RSS), montrant que la progression des usages ne concerne pas que les contenus en ligne mais également dans les mêmes proportions les outils de communication. 

Les services professionnels en ligne constituent déjà près de 10 % de l'audience totale des sites RSS, proportion qui devrait continuer à s'accroître dans les mois à venir. La Formation Medicale Continue, lancée en novembre 2001, rencontre un vif succès (plus de 3000 visiteurs tous les mois) et les services d'annonces et de remplacement, gratuits pour les abonnés, progressent également. La rubrique de veille sanitaire, en ligne depuis quelques jours, devrait également susciter l'intêret des abonnés.

Au total, avec plus de 350 000 pages vues chaque mois par ses seuls abonnés, le site et les services du RSS trouvent progressivement leur place. Ils participent au développement des usages électroniques et permettent au RSS de s'affirmer comme un média important dans le monde de l'Internet médical. 

3. « Sentinelle », la messagerie médicale du RSS

3.1 Sentinelle, un nouveau service pour les abonnés RSS

La messagerie Sentinelle est un service du Réseau santé social qui sera proposé en option aux abonnés RSS. 

Complémentaire des différentes messageries déjà inclues dans l’abonnement au RSS (un abonné disposant déjà de quatre boîte aux lettres : une boîte aux lettres sécurisée avec CPS, une boîte aux lettres FSE avec CPS et deux boîtes aux lettres sans CPS), ce service est destiné à l’ensemble des utilisateurs du Réseau santé social, aussi bien les professionnels de santé libéraux que les établissements de soins. 

Particulièrement adapté aux réseaux de soins pour lesquels il servira de support d’échanges d’éléments de dossier patient, Sentinelle comprend trois outils en un et permet, conformément aux termes de l’accord passé l’an dernier avec l’opérateur historique, la sécurisation par CPS des messages entre abonnés de l’Intranet RSS et abonnés des réseaux Internet de France Télécom. 

3.2 Sentinelle, comment ça marche ?

Le service Sentinelle, propose pour un abonnement trois outils en un :

· un outil de signature et de chiffrement des messages circulant sur Internet

Jusqu’à présent la sécurisation optimale des messages n’était possible qu’entre abonnés du RSS. Elle intégrait l’authentification CPS, l’intégrité des messages et leur non-répudiation (signature du message) ainsi que la confidentilité de l’échange vis-à-vis de tiers (le chiffrement à 128 bits). Avec Confidence CPS, développé par Sagem pour le compte de Cegetel.rss et France Télécom, une partie des fonctions de sécurité sont étendues sur Internet. 

· un client de messagerie médicale et multimédia, Mediem RSS

Destiné à supporter la diversité des formats de documents en santé, optimiser l’utilisation de l’imagerie médicale ou transporter des enregistrements sonores, ce client de messagerie regroupe les données sous la forme d’un dossier médical d’échange relatif au patient et s’interface avec les logiciels médicaux gérant les dossiers-patients. Il permet une gestion de ces messages en toute simplicité pour l’utilisateur (émission, réception, visualisation et impression des documents multimédia). Il gère le format MMF (Medical Message Format). 

· une visionneuse H.PR.I.M

Pour faciliter l’échange d’examen de laboratoire au format H.PR.I.M, Sentinelle met à disposition des abonnés RSS une visionneuse qui permet d’afficher, imprimer et stocker le contenu d’un fichier au format H.PR.I.M, que ce fichier soit présent sur le disque dur de l’ordinateur, reçu par message électronique ou visualisé à partir d’un serveur web. La compatibilité HPRIMNet est en cours. 

Une démonstration du service Sentinelle a lieu tous les jours au Medec, sur le stand RSS H 125 niveau 1, hall Neuilly.

4. Les nouveaux partenaires commerciaux de Cegetel.rss

Uni-Médecine 

Créée en 1998 par le Dr Jean-Yves Robin, la société Uni-Médecine, spécialisée dans les systèmes d'information de santé, s'est imposée comme le leader de son segment. Comptant à son actif une trentaine de réseaux de soins en activité, elle propose aux professionnels de santé des services dédiés qui permettent de mieux gérer les dossiers patients, d'améliorer la communication entre professionnels de santé ainsi que d'accéder à des modules de formation et d'information. 

Uni-Médecine et Cegetel.rss ont uni leurs forces pour permettre aux promoteurs de réseaux de soins de trouver une solution complète à leurs besoins. 

Ainsi, dans le cadre de cet accord, l'ensemble des plates-formes de services d'Uni-Médecine et des systèmes d'informations de réseaux de soins hébergés par ces plates-formes seront accessibles via l'Intranet RSS. 

D'autre part, une offre commune sous forme de package connexion + services communautaires sera proposée aux établissements de santé qui s'engagent dans une démarche de soins de type Ville-Hôpital. 

Proval 

Après 15 années d’expérience dans le secteur de l’Assurance de la personne, la SSII Proval s’est diversifiée dans la santé avec le rachat du serveur Consult, spécialisé dans la gestion des Echanges de Données Informatiques. Aujourd’hui, Proval va plus loin avec le RSS et propose directement ses services aux établissements hospitaliers souhaitant développer des applications spécifiques. 

Présente dans 3 métiers principaux avec d’une part les progiciels, d’autre part l’intégration, l’ingénierie et l’hébergement et enfin les services Internet, Proval est raccordée au Réseau santé social. Proval peut ainsi développer et héberger des applications complexes sécurisées, directement reliées au RSS, complétant avec ses compétences techniques les compétences réseau des équipes de Cegetel.rss. 

ANNEXES

Annexe 1

les offres commerciales DE CEGETEL.rss

La palette des offres commerciales proposées aux professionnels de santé libéraux est désormais complète : offres individuelles ou collectives, illimitées ou au forfait, offres de connexion classiques ou haut débit, le Réseau snaté social couvre l’ensemble des besoins des professionnels de santé. 

1 – Les formules de connexion pour les Professionnels de Santé libéraux

Services proposés


Durée mensuelle

 Abonnement mensuel (prix TTC)

Les « forfaits PROtéinés »

communications incluses

PRO 1





1 h



5,34 €

PRO 5





5 h



8,38 €

PRO 20





20 h



23,63 €

PRO Liberté




illimitée



7,01 € + 0,03 € la minute*

PRO DSL (pack modem)

· Débits de 128 et 512 kbit/s


illimitée



58 €

Les solutions 

« cabinets de groupe »

· En monoposte :

MultiPRO




illimitée



8,38 € pour le cabinet

+ 2,29 € par utilisateur

· En réseau :

Routeur RNIS




illimitée



De 22,11 € à 60,98 € 

pour le raccordement **

+ 5,34 € par abonné

· En haut débit :

MultiDSL




illimitée



De 109 € à 289 € **

*  Coût des communications téléphoniques en sus facturé par Cegetel.rss. 
** Variable selon le nombre de postes raccordés pour la solution routeur RNIS ou le débit choisi pour la solution MultiDSL.

2 - Les formules de raccordement pour les établissements de santé 
Services proposés



Pour qui


Débits

Offre « Tout compris »



Tous établissements

- Liaisons louées 











de 64 kbit/s à 2 Mbit/s











- Boucles locales d’entreprises 











- Tb DSL 

Offre « Optimum »



Etablissements


- Accès commutés
possédant déjà un accès à Internet 
- Liaisons louées de 64 

ou souhaitant en limiter l’accès

kbit/s à 2Mbit/s

- Boucles locales d’entreprise

- Tb DSL

Offre « Partage »



Etablissements de plus 

- Liaisons louées de 64 

de 50 utilisateurs souhaitant un accès 
kbit/s à 2 Mbit/s

libre et important à Internet
- Boucles locales d’entreprises


- Tb DSL

Offre « Etoile »




Etablissements multisites 

- Liaisons louées de 64 kbit/s 




ou groupe d’établissements souhaitant 
à 2 Mbit/s

une interconnexion via un site central

- Boucles locales d’entreprises






- Tb DSL

Pour tous renseignements (tarifs, spécificités du site…), les établissements peuvent prendre contact avec leur interlocuteur commercial en région ou appeler le 0 811 36 22 11 (prix appel local).

Annexe 2 

Cegetel.rss et le Groupe Cegetel en bref

Cegetel.rss

Le Groupe Cegetel a obtenu la concession du Réseau santé social le 31 décembre 1997 pour cinq ans. Cette concession a officiellement démarré le 1er novembre 1998. 

Une filiale à 100% du Groupe Cegetel, Cegetel.rss, a été créée en février 1998 pour mener à bien ce projet d’envergure nationale. 

Dirigée par Richard Lalande, Président Directeur Général, et Olivier Hesse, Directeur Général, l’équipe de Cegetel.rss est composée d’une centaine de personnes. 

Pour s’abonner, les Professionnels de Santé libéraux ont la possibilité de se rendre chez les 600 distributeurs agréés du Réseau santé social ; ils peuvent aussi s’abonner en direct auprès du Service Clients de Cegetel.rss (0 811 36 33 33, prix appel local) ou encore s’adresser à l’un des éditeurs de logiciels « Partenaire Excellence » de Cegetel.rss. Les hôpitaux peuvent quant à eux s’adresser à leur interlocuteur commercial Cegetel.rss en région ou contacter le service commercial au 0 811 36 22 11 (prix appel local).

www.cegetel.rss.fr 

Le Groupe Cegetel

Avec 16 millions de clients, un chiffre d’affaires de près de 6 milliards d’euros en 2001 et 8 300 collaborateurs, le Groupe Cegetel est le premier opérateur privé de télécommunications en France. Il compte parmi les 50 premières entreprises en France et fait partie des toutes premières sociétés de services. Le Groupe Cegetel couvre l'ensemble des activités de télécommunications : 

Sa filiale de téléphonie mobile SFR compte plus de 13 millions de clients particuliers, professionnels et entreprises. SFR couvre 107 pays et s’appuie sur l’infrastructure du premier réseau mobile mondial, Vodafone. 

Cegetel regroupe l’ensemble des activités fixes (services de téléphonie fixe et services de télécommunications aux entreprises) du Groupe Cegetel pour le grand public, les professionnels et les entreprises. 

Enfin, avec le Réseau santé social (RSS), le Groupe Cegetel exploite l’intranet sécurisé du monde socio-sanitaire français. Le RSS est gestionnaire des flux SESAM-Vitale pour le compte de l’Assurance Maladie. 

Le Groupe Cegetel, présidé par Philippe Germond et placé sous la direction générale opérationnelle de Franck Esser, est une filiale de Vivendi Universal. 

www.groupecegetel.fr 
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Graphique établi à partir des données du 28.02.2002
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