
Simplement professionnel

Le Réseau santé social,
l’avenir en toute sécurité





Parce que nous connaissons vos exigences…

70 000 
abonnés

plus de 10 ans 
d’expérience au service  

des professionnels de santé

500 
distributeurs agréés

Premier fournisseur de services et d’accès Internet en France dédié aux professionnels 
de santé, nous développons des solutions conformes aux exigences de sécurité et 
de confidentialité induites par l’échange, le traitement et le stockage des données 
médicales. Pour faciliter le quotidien des professionnels de santé, nous proposons 
également des services adaptés à la gestion des cabinets médicaux mono et multi 
praticiens.

Connexion Internet Messagerie sécurisée Gestion de cabinet

Pour garantir la 
satisfaction client  
et la qualité du service, 
le Service Client du 
Réseau santé social est 
spécialisé dans le secteur 
médical. Il propose ainsi 
des solutions adaptées 
au quotidien de chaque 
professionnel.



… �développons des services  
adaptés à votre profession…

… �nous concevons des systèmes  
réseaux maîtrisés et sécurisés…

Internet bas-débit & haut-débit ADSL
Téléphonie sur Internet
Sécurité

Télé-secrétariat médical
Flux bancaire
Hébergement de données

Réception d’analyses biologiques
Échange de documents médicaux 
Webmail sécurisé

Les professionnels de santé sont légalement soumis  
à des obligations strictes de sécurité et de confidentialité 
en termes d’échange et conservation de données 
médicales. C’est pourquoi proposer des services 
conformes à la législation en vigueur fait partie intégrante 
de notre métier. 

Nous combinons ainsi des systèmes élaborés de protection 
de données et d’accès avec notamment :
• l’authentification et le contrôle d’accès 
• le chiffrement des flux et des données 
• le contrôle de sécurité et de confidentialité 
• la traçabilité 
• l’engagement contractuel des intervenants 
• la protection logique et physique des infrastructures.

En plus d’accès Internet hautement sécurisés,  
nous offrons un réseau maîtrisé de bout en bout grâce  
à une infrastructure dédiée, assurant une réelle traçabilité  
des données médicales et générales transitant sur  
le réseau : feuilles de soins, dossiers des patients,  
résultats d’analyses…

Nos services de connexion Internet, messagerie 
sécurisée et gestion de cabinet sont spécialement 
élaborés pour répondre aux besoins quotidiens  
de votre profession.



Aujourd’hui
Avec plus de 10 ans 
d’expérience et 70 000 
abonnés, le Réseau santé 
social est le premier 
fournisseur de services  
et d’accès Internet en France, 
dédié aux professionnels de 
santé.

Entre les professionnels de santé et nous, une histoire de confiance !

1998
2004

2006

Le Réseau santé social 
est créé par Cegetel dans le 
cadre d’une concession public 
pour devenir, pendant 6 ans, 
l’unique gestionnaire des flux 
SESAM-Vitale pour le compte 
de l’Assurance Maladie.

Pour être encore plus proche 
des professionnels de santé,  
le Réseau santé social 
rejoint CompuGroup, 
acteur majeur sur le marché 
européen des logiciels  
de santé.

Le consortium D3P est créé 
en partenariat avec Microsoft 
France et Medcost Doctissimo. 
Le Réseau santé social s’est 
ainsi investi dans la conception 
et le développement du futur 
Dossier Médical Personnel 
avec la GIP-DMP.

… �et vous accompagnons  
au quotidien ! 

Notre Service Client possède une connaissance professionnelle 
de la santé : télétransmission, logiciels de santé, spécificités 
métier… Il peut ainsi répondre à toutes vos questions 
commerciales et techniques sur nos services en fonction  
des exigences de votre quotidien.



Des solutions sur mesure  
pour les entreprises

Notre expertise : la définition, la mise en œuvre et 
l’exploitation de plateformes complexes d’hébergement 
d’applications de flux de données médicales à fortes 
contraintes de sécurité et de confidentialité. 

Fortidata c’est cette expertise en matière d’hébergement 
de solutions type ASP* gérant des flux de données dans 
des environnements Internet et Intranet. Fortidata 
accompagne ainsi les promoteurs dans l’élaboration  
et l’hébergement de leurs solutions, en fonction de leurs 
besoins et exigences, tout en respectant les lois  
et décrets liés à la protection de données informatiques  
et médicales.

Une expérience au service  
de l’avenir 

À l’origine de la mise en place et du déploiement
des flux des Feuilles de Soins Électroniques, acteur
dans la première phase de mise en œuvre et exploitation
du Dossier Médical Personnel, nous prenons à cœur
de participer à tous les projets clés influençant
le quotidien des professionnels de santé dans le but
d’anticiper leurs besoins.

C’est pourquoi nous favorisons le développement  
de solides partenariats avec les acteurs publics et privés  
des secteurs médical et technologique. 

Le Réseau santé social, simplement professionnel !

*Application Service Provider



Expertise

Innovation

Qualité
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