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Bienvenue au Réseau santé social !

1¢" fournisseur de services et d’accés Internet en France pour les
professionnels de santé, nous avons créé le Kit Réseau santé social pour
vous simplifier et vous faciliter l'installation de votre connexion Internet et
de vos services.

Accessible et convivial, le Kit Réseau santé social vous accompagnera
pas a pas. Par ailleurs, notre centre de support et d’expertise est a votre

écoute du lundi au vendredi de Sh a 18h sans interruption.

Nous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons une bonne
installation !

Votre Service Client
www.lereseausantesocial.fr

Le Réseau santé social, simplement professionnel !
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[}
....g. Avant de commencer
[ ]

Le CD-ROM du
Kit Réseau santé social

& LeKit Réseau santé social version
7.01 fonctionne sous Windows avec
le navigateur Internet Explorer 5.5
minimum. A noter, le CD-ROM du Kit
contient également dans le répertoire
Outils/Pilotes, les pilotes nécessaires
al’installation des modems ADSL
Kortex, Thomson, Sagem et Hitachi.

& Silaversion minimale requise du
navigateur Internet Explorer n’est
pas installée sur votre ordinateur,
'Assistant du Kit I'installera
automatiquement.

& Sivous avez déja une version
précédente du Kit sur votre
ordinateur, Assistant du Kit la
désinstallera automatiquement
avant Iinstallation de la nouvelle
version 7.01.

Vos parameétres

& Munissez-vous de votre courrier de
bienvenue au Réseau santé social
contenant vos parametres.

Sivous n‘avez pas encore recu vos
parametres, contactez le Service
Abonnement.

Ces parameétres sont indispensables
pour I’installation de votre RSSBox et
de vos services.

4 www.lereseausantesocial fr

Les pré-requis

& Vous devez posséder:

-une Carte de Professionnel de Santé
(CPS)

-un lecteur de carte bi-fente correcte-
mentraccordé avotre ordinateur

-unlogiciel de télétransmission agréé
par le CNDA pour effectuer la télé-
transmission des Feuilles de Soins
Electroniques (FSE).

& Laconfiguration réseau de votre
ordinateur doit étre en mode
automatique (DHCP).

& Vous devez étre Administrateur de
votre ordinateur. Si ce n’est pas le cas,
munissez-vous de l'identifiant et du
mot de passe nécessaires au statut
Administrateur.

& Pourl’installation du Pack Sécurité PC,

aucun anti-virus ne doit étre installé
survotre ordinateur pour éviter les
éventuels risques d’instabilité lors de
Iinstallation du service .

La configuration minimale
& Un ordinateur PC équipé d’un lecteur
de CD-ROM.

& Lessystemes d’exploitation Windows
2000, XP, Vista.

& Une Mémoire vive minimum disponible
de 128 Mo.

& Un Port Ethernet ou USB disponible
pour brancher la RSSBox.

L’installation de votre RSSBox

...:g. Contenu de la boite

@ 2ciblesTéléphone
avec prise gigogne femelle

& 1 filtre ADSL

/ﬁ'«#

-

""'--.

1routeur Hitachi AH 4021

& 1blocd’alimentation 220V & 1cdble Ethernet

24
C_8

@ 1cable ADSL
avec prise gigogne male

@ 1cdble USB

www._lereseausantesocialfr 5



L’installation de votre RSSBox

...:g. Mode d’installation & branchement

Les branchements de la RSSBox
Insérez le CD-ROM du Kit Réseau santé social dans le lecteur de

R & Cordon du bloc d’alimentation
votre ordinateur

Cable téléphone surle port TEL 1
Votre mode d’installation Cable Ethernet

@ Cable ADSL
& Choisissez votre type de connexion et suivez les instructions a I'écran.

Pour une activation de la RSSBox en Wi-Fi, veuillez télécharger le mini-guide

= d’installation Wi-Fi sur www.lereseausantesocial.fr/assistance.
‘ Assistant d'installation et de paramdtrage
- <
Wihcidene vl Bypie o coresskon o Pdseom s id social
e icen haut dilbed AL
coraran wicen by ddBit BTE
r
Y
Aasistant d'installation et de paramétrage
_<

Filewilil sl biin

| Te1epnone
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L’installation de vc

. 7 7 . . . ’ ’ .
° °
essese T€lEtransmission escese T1€léphonie parInternet - VolP
[ [
[ ] [ ]
Pour télétransmettre vos FSE, vous devez créér votre/vos profil(s) Votre service
& Anoter, les profils Secuplus (messagerie avec authentification CPS) doivent étre installés & Sivousavez souscrita ce service, assurez-vous gue votre téléphone fixe est correctement
via le gestionnaire de profils du mode Expert:le mode Assisté ne prend en compte brancheé surla RSSBox (cf. page 7).
nila gestion des profils bas débit/RTC ni les messageries Secuplus. @ \otre téléphone doit étre compatible VolP.
& |’activation du service estindiquée par le voyant vert VoIP sur la RSSBox.
@ & |agestiondevotre messagerie vocale et de votre suivi de consommation sont accessibles
o Assistant d'installation et de paramétrage a partir de votre Compte Client sur www.lereseausantesocial.fr.
L e s rosaps CorrgRalinli _4:
Gestion des profils de télétransmission Votre messagerie vocale
Seectionrez pus nstalez leds) profilfs) disird(s) ) ) . .
SCP ABGDE & Apartirde votre messagerie via votre téléphone et/ou Compte Client vous pouvez:
Wt Abonnd  Wem W IDHAT ACHLIRSSS - consulter et effacer des messages vocaux
; Srvorse | |EStREIiiae e - personnaliser le message d’accueil de votre messagerie vocale
B ETUOTEY  MAWOUK Jean Georges  ELIPI34WE - modifier le code secret d’acces a votre messagerie vocale
B TOERRET DUPONT Rebart L1003 . , e . .
- activer et gérerlanotification des messages vocaux par e-mail.
) ) ) & |edépbtdun message survotre messagerie est signalé via une tonalité lorsque vous
s R | (EEComgsr W pmaT | décrochez votre téléphone.
Légende de Pictine de stalus
T Provl Gapanible paur e imoorth & Frofil ditfirent ou modis & Pour consulter vos messages depuis::
W Profl i ek sur st ordiote ""“'"“"“'“I - le poste téléphonique relié & votre RSSBox, composez le K B B
suivant O - depuis unautre poste, composez votre numeéro de téléphone puis, pendant 'annonce
S d’accueil de votre messagerie, appuyez sur kd et composez votre code secret (0000 par
deéfaut).

8 www.lereseausantesocial fr www. lereseausantesocialfr 9



L’installation

Vos options d’appels

Transfert inconditionnel : pour rediriger vos appels vers un autre poste* L PS 7 Ly
Activer: ENESEIED . numero du poste + H.,88 4] pour votre messagerie vocale ....:. Pac k Sec uri te PC
Désactiver: B3 BB E3 ®

vérifier Pactivation : B3 EI BN EV E3 Important

Transfert sur non réponse : pour rediriger vos appels vers un autre poste apres 4 sonneries* . , S
el P P gﬂ ;’ﬂﬂ.ﬂ P pres4 & Avantd’installer le Pack Sécurité PC:
Activer: +numéro du poste + & ou pour votre messagerie vocale - veuillez désinstaller les éventuels anti-virus installés sur votre ordinateur

Desactiver: B EVE - munissez-vous du code d’activation de votre licence envoyé par e-mail sur votre
vérifier Factivation - &3 E1 @ B3 E3 messagerie Webmail et/ou par courrier postal.

Transfert sur occupation : pour rediriger vos appels vers un autre poste quand vous étes déja en ligne* m

Activer : B @B + numeéro du poste + B3 ou B3 @ EJEI pour votre messagerie vocale

prgpletl o
Désactiver: BAEBA -“T.—:- i

Vérifier 'activation: BEEEA Tm-wtm S

Appel masqué : pour que votre numéro de téléphone ne s’affiche pas a I’écran de vos 1 b e e b et
correspondants 1 et b gt s

Activer: 3 B3V E3

pesactiver: B BNV ED

Vérifier lactivation - &I EJ EJ B E3
G o ] e

Masquer pour un appel : BEA3A numeérodu correspondant puis suivez les instructions

Rejet d’appel masqué : pour rediriger les appels dont le numero est masqué vers un message Vous ne pqssedez pag encore votrt/e ;ode : Installtéz le Pack Segur|te\PC en version d’évaluation
vocal automatique valable 30jours. Ala fin de cette période, une fenétre vous invitera a saisir votre code.

Activer: BB E .

, Attention
Desactiver: B EJ 3 E3
Vérifier l'activation : 'activation et la désactivation sont confirmées par un message vocal @ Dans lafenétre de saisie du code d’activation, vous ne devez pas remplir les champs
Numéro de client et Mot de passe.

Rappel du dernier correspondant

-quiatenté devousjoindre sans succes: [312)3)1] puis suivez lesinstcructions

-avec qui vous avez communiqueé: a8

Signal d’appel**
Activer: 10 | J #]

Désactiver: (217090 #] [——
N . ) PAT 8 A

Double appel : pour appeler un correspondant lorsque vous étes déja en communication

Appeler: 3 + numéro du 2¢me correspondant

Passer d’un appel a l'autre : [R]2]

Prendre un 2¢™ appel signalé par le signal d'appel : Y IE3 b Luiaows sz ] | geoww |

Etablir une conférence a3 lors d’un double appel : K3 EJ Pour plus d’information, consultez les guides d’installation et d’utilisation du Pack Sécurité PC
*En cas de transfert d’appel, C’est le numéro de destination du transfert qui est appliqué danslaru briq ue Document du CD-ROM ou sur

** Le signal d’appel est prioritaire au Transfert sur occupation

www.lereseausantesocial.fr/assistance.
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L’installation

eeeede SERMENTIS MMS

& Avantde commencer l'installation :
« munissez-vous de votre CPS
- insérez votre CPS dans un lecteur de carte configuré.

Sermentis ¥ 2.0, 0. 0- -Duveriure de sestion

. , . , |
& Vos parametres sontinstallés automatiquement. Vous pouvez les compléter et/ou les
modifier. |

o)
Assistant d'installation et de paramétrage
¥ & Une foisvotre compte configuré, votre demande d’inscription est automatiquement
; ; ' demandée. Vous recevez votre certificat prive du GIP CPS quelques minutes apres.
Installation de Sermentis MMS Ce certificat vous permet de signer, chiffrer et déchiffrer tous vos messages.
Sélectonnez votre profl = 5000003 Livingstone David = e
Adinencmits Ty e—— ] Sermentis -V 2. 0. 0. 0- -Message- |1||£|
Ubdigateur : mmmq
haaE da pasee © m——— | Demande de certificat au GIP-CPS
Comfirmption du mot o8 pagss @ [*==== —— Frocédures en cours
Spryiue PORS £ |pop semants. fr Veuillez patienter..
Sarveur SMTP : |smtp. sermentis.fr
Mok g8 passe de sauvegards i |- | oumstcs oue cem s
Confirmaticn du mot d passs 5 [*======= |
L mied de pasde e saceegarde st cumens B msamum & Sanattres comjemis
dia chaffraa, lettrae aa mikjutculee &8 minuiiulss.
b e

Pour plus d’information, consultez le Guide d’installation et d’utilisation de Sermentis
dans larubrique Document du CD-ROM ou sur www.sermentis.fr/mms dans la rubrique
assistance.

12 www.lereseausantesocial fr
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...:g. Gestion des profils

& Pour visualiser tous les profils que vous avez créés, cliquez sur I'icne
Gestion des profils qui se trouve sur votre bureau.

®

Gostion des
profis

Les boutons a droite de la fenétre des profils permettent de créer de nouveaux
profils ou de modifier des profils existants.

Lesicdnes a gauche des noms de profils = Gestlon des profils Kit 7.0 -
vous indiquent le mode de connexion 1o
associé au profil. T T I
| Proti mal corigurs

packi rodas
Téléphone: connexion bas débit ou e b [ Swormeriepl |
ADSL avec modem. [ s N ol ]_

Tohl par délmi

Point d’interrogation : le profil a été bl sfwa s vy
mal configuré. Reblsimet k dnimrs AACAVCT

Corremon e b un gl Bdino sanld mooal

. . . , Pioll;  Algun

Ordinateur:connexion via un réseau B e
local. Coonraraon mestem non e 4 un proi Fidsnay sansé social

ﬂ A Checonnadhel
Pour vous connecter au Réseau santé social,

secti fil et cli ﬂﬁmﬂ;ﬁﬁwmwwmmmﬂ

sélectionnez un profil et cliquez sur B poe 4 18 Connesson, el SIng B D
Connecter.
Pour fermer la fenétre Gestion des [_oae |

profils, cliquez sur Quitter.

14 www. lereseausantesocial.fr

Création & gestion des profils e

...:g. Les profils Secuplus

& Lafenétre Configuration de la boite aux lettres FSE s'ouvre.

l_ Votre numéro de compte client peut
commencer par le chiffre 2 ou parles.

L Sivousavez opté pour le mode de
télétransmission avec I'option Secuplus,
cochez cette case.

Sivous avez opté pour le mode de
télétransmission avec I'option Secuplus,
décochez cette case.

Saisissez votre Identifiant National. Sivous
avez opté pour l'utilisation de la CPS,

insérez votre carte dans le lecteur et cliquez
sur le bouton Lire 'identifiant depuis la carte.
Les données seront récupérées automatique-
ment.

L Saisissez votre Mot de passe FSE.

Vous trouverez cette information dans
votre courrier de bienvenue au

Réseau santé social contenant tous

VOS parametres.

Pour faciliter la saisie vous pouvez décocher
la case Masquer les données.

Cliquez sur Continuez.

www.lereseausantesocial.fr 15



Acceés aux services sécurisés du Réseau santé social

Sivous possédez votre CPS et votre lecteur
de carte, vous pouvez accéder aux services
sécurisés du Réseau santeé social.

Un agent d’authentification sous forme
d’uneicéne RSS se trouve en bas a droite
de I’écran dans la barre de taches.

Cette icone devient:

& rougelorsque vous nétes pas dans la
zone sécurisée du Réseau santé social

& jaune lorsque votre authentification
esten cours (apres une demande
d’accés alazonesécurisée)

& verte lorsque votre authentification
estacceptée:vousavez alorsacces a
la zone sécurisée.

[ ] . ,
seesde LES profils réseau local
[ J

Cette fenétre n’apparait que si vous étes
connecté a un réseau local.
Elle vous expliqgue comment configurer

Uit 88 i char e eardeen b correr
[SN—————— o

Création & gestion des profils

o Configuration de la conpexion (D DURONTY

[+ ke par ewermple]
Fwsmaines de n ponreson

Ot | Basid ATC 870408 60 7071 28]

[ Tibtsanirmission pas b siestulocsl Code clend: 2700000

R B

votre messagerie personnelle. oo chon

Lorsque vous avez pris connaissance des

Fions utiel £ mde de Sorvaonsn, chipuss s Doflus:

" ifntar, du U Sesiapee perereels fre s O

informations, cliguez sur Continuer. SRR = Cia
L . . T

La création du profil est terminée. e ey
Vg rm fublaious etk cu kil mck e
o, mheisn vereer e abrioe

16 www. lereseausantesocial.fr

]

Sivous télétransmettez via un réseau local,
cochez la case ci-contre et passez directement
alafenétre suivante.

Sélectionnez I'offre que vous avez choisie.

Sivous télétransmettez par le biais d’un
modem, saisissez votre Identifiant et Mot

de passe de connexion indiqués dans votre
courrier de bienvenue au Réseau santé social.

Sivous devez composer un préfixe pour les
appels sortants, mentionnez-le ici (pour les
connexions bas débit uniquement).

Sivous avez opté pour le mode de télétrans-
mission sans authentification CPS, cochez
cette case. Sivous avez opté pour le mode de
télétransmission avec authentification CPS,
décochez cette case.

Indiquez les parametres de messagerie qui vous
ont été fournis par le Réseau santé social.

Cliquez sur Continuez. Passez a la fenétre
Assistant Connexion Internet

www.lereseausantesocial.fr 17



Mémo technique du Kit

[ ]

....g. Lecteur de carte
[ ) [ ] .

....g. Information Serveur

& L'outil de vérification du lecteur de carte inspecte et corrige votre configuration si °
nécessaire.

o & Cesinformations peuventvous étre utiles lors de l'utilisation de votre acces au

0 Assistant d'installation et de paramétrage Réseau santé social.

L s i de e CirmpaZ B

L

“ Vous éled connectd Passer la souns sur les
différontas aptions pouwr Nom de domaine Nom de domaine
abtanr une aids,

A 02 Numéro de compte client 5 XXX XXX 2 6XX XXX ou 2 7XX XXX
outer ou supprimer des
$ profils de télétransmission Serveur SMTP ou serveur d’envoi
de courrier avec CPS smtp.secure.lerss.fr smtp72.rss.fr ou smtp.rss.fr
@ Ajouter ou supprimer Serveur POP ou serveur de I § N § f
i sarviens réception de courrier avec CPS pop.secure.lerss.fr pop72.rss.fr ou pop.rss.fr
Serveur SMTP ou serveur d’envoi .
Viérifier ou configures de courrier sans CPS smtp.lerss.fr smtp.atrium.rss.fr
le lecteur de carte
Serveur POP ou serveur de .
pop.lerss.fr pop.atrium.rss.fr

réception de courrier sans CPS
% Documents et utilitaires

@ SiteInternet du Réseau santé social : www.lereseausantesocial.fr

18 www. lereseausantesocial.fr www.lereseausantesocial.fr 19



Mémo technique

eeseds Activation du mode DHCP ...:g. Configuration du port USB

Attention ce mode est fortement déconseillé, des instabilités liées a la gestion
d‘alimentation de votre ordinateur peuvent perturber le bon fonctionnement de la RSSBox.

& Cliquez sur Démarrer/Paramétres/Panneau de configuration. Dans la fenétre Installation des pilotes USB Laissez-vous %l(ijidef Dhar les fenétres qui
Panneau de configuration, cliquez sur Connexions réseau. H H suivent en validant chaque écran pour
g g pour routeur Hitachi AH 4021 basser au suvant

6 Cliquez sur Connexion au réseau local. Dans le menu qui apparalt sélection- o Insérez votre CD-ROM dans votre
nez Proprietes. lecteur et sélectionnez le dossier T
& Dans lafenétre qui s'ouvre sélectionnez oot & P ot 1 R unleElotes /a0 <l shmierele ki
’ (G [omipesin semat Selon la version Windows installée B T
Protocole Internet (TCP/IP) e aitipe survotre ordinateur, sélectionnez
et cliquez surle bouton Propriétés. e = Tl Ll la version appropriée des drivers.
La fenétre ci-contre s‘ouvre. v et P b Exécutez le fichier compressé (*.zip)
TR P s pour obtenir un fichier décompressé
@ s propriétés de Protocole Internet doivent étre it A : (*.exe). Double-cliquez sur le fichier .exe
positionneés sur: HAFREE [ 3 afin de lancer Iinstallation. P
. g : Cliquez sur Terminer.
» Obtenir une adresse s — & Laphase de vérification de votre !
IP automatiquement b - ' systéme d’information est lancée. & Lespilotes quiont été installés
. Obtenir les adresses PLas e o précédemmentvont procéder a une
des serveurs DNS . =] La fenétre ci-contre s'ouvre. phase d’auto-détection du routeur.
automatiquement | I R

Avant de procéder a l'installation de votre routeur, pensez a désactiver temporairement et O

le pare-feu éventuellement présent sur votre ordinateur afin d’éviter tout conflit lors de

Pinstallation. Aovanilimd dr mnTas

i s

[P p—
[ T—T—

Configuration du Port Ethernet pour les Utilisateur Mac

e

LT [ e ——
¥ et e e
= [P —
ki ey -

6 Depuis le menu Pomme, sélectionnez Préférences systéme puis Réseau.
Cliquez sur Next.

Fimar 01 s e et i

-configuration de I’équipemen
Auto-co gu ation de €quipeme t ﬂ Sélectionnez la mention I do accept

the terms in the license agreement.

La fonctionnalité d’auto-configuration est incompatible avec I'utilisation d’un serveur
Proxy. Pour le retirer, ouvrez Internet Explorer et dans la barre de menu cliquez sur
Outils/Options Internet/Connexions. Cochez la case Ne jamais établir de connexion puis
cliquez sur Parametres réseau. Décochez toutes les cases sauf Détecter automatique-
ment les paramétres de connexion réseau et cliquez sur OK pour valider votre choix.

Cliquez sur Suivant.

Cliqguez sur Next.

www.lereseausantesocial.fr 271

20 www.lereseausantesocial fr I




...:g. Boite a outils du Kit

& Labolte a outils du Kit reproduit de fagon synthétique I'ensemble des parametres qui
constituent souvent le point de départ de I'analyse d’un dysfonctionnement. Regrou-
pées sous la rubrique Informations systeme et fichiers, ces informations permettent
de vérifier la configuration de votre ordinateur.

& Pouryaccéder,cliquezsurlelogole Réseausantésocial quise trouve dansvotre barre
de taches.

& Vous pouvez égalementy accéder depuis le menu Démarrer/Programmes/
Réseau santé social/Outils.

[l Lafenétre ci-contre s'ouvre.

il Boite a outils Kit Réseau santé social |X
Outils 7

Version de Windows : 51,2600 [Service Pack 2)
Taille Mémaire : B04 Mo [269 Mo disponible)
Marm dutilizateur : rss]
Administrateur : Oui
Galsz.ini: Fichier Prézent
Rss.ini @ Fichier Présent
Kitreg.xml : 7 Fichier Présent

Lefichier Kitregest un fichier XML contenant
les parametres de tous les profils installés
sur votre ordinateur. Ce fichier peut étre en-
voyé par mail et permet de vérifier les infor-
mations saisies lors de la création du profil.

On peut également vérifier la présence et les

Rzsmaildll: 2221 versions des fichiers installés sur votre ordi-

Dpossniz eiss il nateur afin de s’assurer de leur concordance
Cpswa2 dl : 5300 A . A

KitutiLdll 1330 avec la version du Logiciel de Gestion de Ca-
Rzzconnection. dll : 1.1.00 binet utilisé.

22 www.lereseausantesocial fr

Chemin de ‘Windows : Cow N DO
Blocage majuscules Dézactivé
Pawé numérique : Activé
Adreszes P : 192.168.1.101 -

Les informations systeme que vous trouve-
rez dans la bolte a outils vous permettront
de répondre plus facilement aux questions
qui vous seront posées par le Service Tech-
nique du Réseau santé social ou par votre
revendeur.

" Ouitter

Mémo technique du

dirtwa
S e T D i AR AR
ESIMNILELBLL ¢ 3608 )

Vaidlas W Piebiel CITREG, IR 5 4,00

e ERien @ DibRAed ITERG, ZNL w8Y & 3o,

PRERAIL L (303.5.30 NI dans 1) TINO0NE,
Pad safes REERLRL.PEL 03,3.3,01 8 enaiwE Sedwde Ot WENRCT sasmLd. L0

Lo o s Bl

...:g. Désinstallation du Kit

& |eKitRéseausantésocial metajourvosanciens Kitde connexion
au Réseau santé social a la version 7.01.

& |l estpossible d’utiliserindépendamment le Kit 7.01, 'application est disponible en
téléchargement sur notre site web ou sur le CD-ROM du Kit dans le répertoire Service.

& Pour désinstaller votre Kit, cliquez sur Démarrer/Programmes/Réseau santé social/
Désinstallation du kit Réseau santé social.
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eesess ENcCas de panne

@ Encasdincidentetavant de contacter votre Service Client, il est conseillé de:
débrancher puis rebrancher I'alimentation de votre RSSBox

patienter quelques minutes
redémarrer votre ordinateur.

Cette manipulation suffit souvent a résoudre 'incident.

Evénement

Le voyant POWER n’est pas allumeé.

Manipulation a effectuer

Vérifiez que le bloc d’alimentation est bien
branché sur la prise électrique.

Vérifiez que le cable d’alimentation est bien
branché sur votre RSSBox.

Vérifiez que votre prise électrique
fonctionne correctement et que votre
alimentation électrique fonctionne
egalement (pas de panne de courant).

Vous n‘arrivez pas a vous connecter a
Internet en Ethernet.

Vérifiez que le cordon Ethernetjaune est
bien connecté a votre ordinateur et a votre
RSSBox.

Vérifiez également la bonne configuration
de l'ordinateur.

Vous n’arrivez pas a naviguer sur Internet.

Débranchez et rebranchez votre RSSBox.

Votre page Internet se fige alors que vous
naviguez.

Débranchez et rebranchez votre RSSBox.

Quand vous décrochez votre téléphone,
vous n’entendez plus aucun son.

Vérifiez que votre téléphone est raccordé
avotre RSSBox en utilisant le cordon
téléphonique fourni dans la boite.
RSSBox allumée, glissez un objet pointu
(un trombone, par exemple) dans l'orifice
marqué RESET (situé sur la face arriere de
votre RSSBox) jusqu’a 'obtention d’un clic
sonore puis attendez 1 a 2 minutes.

Attention

Pour bénéficier des tarifs avantageux sur tous vos appels locaux et nationaux, assurez-vous

que votre téléphone soit correctement raccordé a votre RSSBox et que le voyant VolIP est

bien allumé.
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eesede GlOssaire des voyants

Voyant Mode

Allumé

POWER Eteint

Fonction

La RSSBox est alimentée électriqguement.
La RSSBox n’est pas alimentée électriquement.

Allumé
Clignotant
Eteint

DSL

La liaison ADSL est établie.
La liaison ADSL est en cours de vérification.
La liaison ADSL n’est pas établie.

Allumé

ALM Orange Sl

La RSSBox signale un probleme de fonctionnement.
Pas de probleme de fonctionnement signalé.

Allumé

VOIP Vert R

Le service téléphonique VolIP est disponible.
Le service téléphonique VolP n’est pas disponible.

Allumé
Clignotant
Eteint

TEL2

La ligne VolIP est décrochée.
Probleme signalé sur votre ligne VolP.
La ligne VolIP est raccrochée.

Allumé
Clignotant
Eteint

usB

La liaison USB est établie.
Trafic en cours sur la connexion USB.
La connexion USB n’est pas établie.

Allumé
Clignotant
Eteint

ETH

Connexion Ethernet établie.
Traficen cours sur la connexion Ethernet.
La connexion Ethernet n’est pas établie.
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